ИТОГИ ИЗУЧЕНИЯ МНЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ О КАЧЕСТВЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В СФЕРАХ ОБРАЗОВАНИЯ, КУЛЬТУРЫ,  СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 
В 2018 ГОДУ 
В соответствии с постановлением администрации Любимского МР № 09-0331/19  от 26.03.2019 года и в целях повышения качества планирования бюджетных расходов и формирования учета потребности в муниципальных услугах был проведен опрос населения района на предмет оценки соответствия качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями района. Изучение мнения населения осуществлялось муниципальными учреждениями непосредственно по месту предоставления муниципальных услуг в форме анкетирования. Качественная характеристика предоставляемых муниципальных услуг оценивались по пятибалльной шкале.
          В сфере образования в анкетировании приняло участие всего 2251 человек. 

Информация об оценке населением качества оказания муниципальных услуг в сфере образования в разрезе рассматриваемых вопросов представлена ниже в виде свода по анкетам:

«Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»  

(примечание: для МОУ Любимская СОШ, МОУ Любимская ООШ им. В. Ю. Орлова, МОУ Ермаковская СОШ, МОУ Закобякинская СОШ, МОУ Бармановская ООШ,  МОУ Воскресенская ООШ,   МОУ Филипповская ООШ, МОУ  Рузбугинская начальная школа  - детский сад). Муниципальную услугу  «предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»  в муниципальных общеобразовательных учреждениях получают 1121 человек. В опросе участвовали  908 человек (81,1 %).

	  Число 

               респондентов

Вопрос
	5 баллов


	4 балла


	3 балла


	2 балла


	1 балл



	1. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения)?
	793
	72
	43
	0
	0



	%
	87,3
	7,9
	4,7
	0,0
	0,0

	2. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет место размещения исполнителя муниципальной услуги?
	724
	113
	71
	0
	0

	%
	79,7
	12,4
	7,8
	0,0
	0,0

	3. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы исполнителя муниципальной услуги?
	908
	0
	0
	0
	0

	%
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	4. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга?
	714
	97
	97
	0
	0

	%
	78,6
	10,7
	10,7
	0,0
	0,0

	5. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу?
	632
	199
	72
	5
	0

	%
	69,6
	21,9
	8,5
	0,6
	0,0

	6. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом?
	591
	249
	60
	8
	0

	%
	65,1
	27,4
	6,6
	0,8
	0,0

	Итого
	4362
	730
	343
	13
	0

	% от общего числа
	80,2
	13,4
	6,2
	0,2
	0,0


Опрос проводился по месту фактического оказания муниципальных услуг в муниципальных  общеобразовательных учреждениях района в часы их работы в установленные рабочие дни. Он показал, что во всех проверяемых учреждениях соблюдается режим работы, сроки оказания муниципальных услуг и нет наличия жалоб со стороны потребителей муниципальных услуг. Информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах достаточно. Повторно обращаться по одному и тому же вопросу и сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальных услуг гражданам не приходилось. Все необходимые услуги  предоставляются соответствующим категориям получателей муниципальных услуг бесплатно.  
Наименование муниципальной услуги:
«Предоставление  основных общеобразовательных программ дошкольного образования».

(примечание:  МОУ Любимская СОШ,  МОУ Закобякинская СОШ, МОУ Бармановская ООШ,  МОУ Воскресенская ООШ, МОУ Филипповская ООШ, МОУ для детей дошкольного и младшего школьного возраста Рузбугинская  - детский сад, МДОУ № 1, МДОУ № 2, МДОУ № 3, МДОУ № 4, МДОУ № 5, МДОУ № 7)

По состоянию на 01.04.2019 года количество детей, зачисленных в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования, составляет 552 ребенка. В опросе  по удовлетворённости населения данными услугами, приняли участие 381 человек (69 %). По результатам опроса, можно отметить, что родители максимально удовлетворены качеством предоставления муниципальной услуги, так как высший балл отметили 90% респондентов.

	  Число 

               респондентов 381
Вопрос
	5 баллов


	4 балла


	3 балла


	2 балла


	1 балл



	1. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения)?
	345
	27
	9
	0
	0

	%
	90,55
	     7,09
	2,36
	0
	0

	2. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет место размещения исполнителя муниципальной услуги?
	329
	40
	12
	0
	0

	%
	     86,35
	10,50
	3,15
	0
	0

	3. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы исполнителя муниципальной услуги?
	342
	32
	7
	0
	0

	%
	89,76
	8,40
	1,84
	0
	0

	4. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга?
	337
	33
	11
	0
	0

	%
	88,45
	8,66
	2,89
	0
	0

	5. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу?
	      356
	23
	2
	0
	0

	%
	93,44
	6,04
	0,52
	0
	0

	6. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом?
	356
	21
	4
	0
	0

	%
	93,44
	5,51
	1,05
	0
	0

	Итого
	2065
	176
	45
	0
	0

	% от общего числа
	90,33
	7,7
	1,96
	0
	0


Анализируя данные в таблице, можно отметить, что 90% родителей удовлетворены качеством предоставления муниципальными услугами.

Наименование муниципальной услуги:

«Реализация дополнительных общеобразовательных программ»
 (примечание: для МОУ ДО Центра детского творчества г. Любим и МУ ДО  ДЮСШ г. Любима).

Муниципальную услугу  «реализация дополнительных общеобразовательных программ»
получают 1041 человек. В опросе участвовали 820 человек  (78,7%).

	  Число 

               респондентов

Вопрос
	5 баллов


	4 балла


	3 балла


	2 балла


	1 балл



	1. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения)?
	490
	260
	70
	0
	0

	%
	59,7
	31,8
	8,5
	0,0
	0,0

	2. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет место размещения исполнителя муниципальной услуги?
	519
	201
	100
	0
	0

	%
	63,3
	24,5
	12,2
	0,0
	0,0

	3. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы исполнителя муниципальной услуги?
	694
	97
	29
	0
	0

	%
	84,6
	11,8
	3,6
	0,0
	0,0

	4. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга?
	685
	100
	35
	0
	0



	%
	83,5
	12,2
	4,3
	0,0
	0,0

	5. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу?
	643
	138
	39
	0
	0

	%
	78,4
	16,8
	4,8
	0,0
	0,0

	6. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом?
	449
	256
	124
	0
	0

	%
	53,6
	31,2
	15,2
	0,0
	0,0

	Итого
	3471
	1052
	397
	0
	0

	% от общего числа
	70,5
	21,4
	8,1
	0,0
	0,0


         Опрос проводился по месту фактического оказания муниципальных услуг в учреждениях дополнительного образования района в часы их работы в установленные рабочие дни. Он показал, что во всех проверяемых учреждениях дополнительного образования соблюдается режим работы, сроки оказания муниципальных услуг и нет наличия жалоб со стороны потребителей муниципальных услуг. Информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах достаточно. Повторно обращаться по одному и тому же вопросу и сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальных услуг гражданам не приходилось. Все необходимые услуги предоставляются соответствующим категориям получателей муниципальных услуг бесплатно. Уровень удовлетворенности потребителей услугами в сфере образования соответствует оптимальному уровню.

В сфере социальной защиты населения в анкетировании приняли участие 97 человек, что составило 5% от среднегодового количества  получателей муниципальных услуг (1936 получателей муниципальных услуг).

	  Число 

               респондентов

Вопрос
	5 баллов


	4 балла


	3 балла


	2 балла


	1 балл



	Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем информации о муниципальной услуге ( полнота информации, понятность изложения)?
	60
	35
	2


	
	

	%
	61,9
	36,1
	2
	0
	0

	Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас место размещения исполнителя муниципальной услуги?
	52
	41
	4
	0
	0

	%
	53,6
	42,3
	4,1
	0
	0

	Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы исполнителя муниципальной услуги?
	84
	13
	
	
	

	%
	86,6
	13,4
	
	0
	0

	Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности  помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга?
	85
	11
	1
	
	

	%
	87,6
	11,3
	1,1
	0
	0

	Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью и компетентностью сотрудника (ов), оказывающих муниципальную услугу?
	90
	6
	1
	
	

	%
	92,8
	6,2
	1
	0
	0

	Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом?
	92


	4


	1
	
	

	%
	94,8
	4,1
	1,1
	0
	0

	ИТОГО:
	463
	110
	9
	
	

	% от общего числа
	79,6
	18,9
	1,5
	
	


Опрос проводился по месту фактического оказания муниципальных услуг в муниципальном  учреждении района «Любимский комплексный центр социального обслуживания населения» в часы работы в установленные рабочие дни. Он показал, что режим работы и сроки оказания соблюдаются, наличия жалоб со стороны потребителей муниципальных услуг нет. Информации о порядке предоставления муниципальных услуг на информационных стендах достаточно. 

    Анализируя данные в таблице, можно отметить, что около 80% анкетируемых полностью (5 баллов) удовлетворены качеством предоставления муниципальными услугами.

    Отрасль «Культура»    Любимского муниципального района в 2017 году представлена 4 бюджетными  муниципальными учреждениями культуры - юридическими лицами: МУК «Любимский РДК»( 12 структурных подразделений) , МУК»ЦДК п.Отрадный (7 структурных подразделений), МУК «Любимская ЦБС» (17 структурных подразделений), МОУ ДО «ДМШ» г.Любима». 

     В соответствии с утвержденными муниципальными заданиями  в сфере культуры и молодежной политики в Любимском муниципальном районе в 2018 году предоставлялось 5 муниципальных услуг муниципальными  учреждениями  культуры  предусмотренные перечнем муниципальных услуг.

       В анкетировании приняло участие 496 человек.

Информация об оценке населением качества оказания муниципальных услуг в сфере культуры представлена ниже в разрезе рассматриваемых вопросов в виде свода по анкетам:

	  Число 

               респондентов

Вопрос
	5 баллов


	4 балла


	3 балла


	2 балла


	1 балл



	1. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас объем полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения)?
	273
	213
	10
	0
	

	%
	55
	43
	2
	0
	

	2. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворяет место размещения исполнителя муниципальной услуги?
	273
	189
	32
	2
	

	%
	55
	39
	5,6
	0,4
	

	3. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас график работы исполнителя муниципальной услуги?
	314
	169
	13
	0
	

	%
	63,4
	34
	2,6
	
	

	4. Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяет Вас уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга?
	263
	20
	24
	2
	

	%
	53,1
	41,7
	4,8
	0,4
	

	5. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудника, оказывающего муниципальную услугу?
	342
	147
	6
	1
	

	%
	68,6
	30
	1,2
	0,2
	

	6. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вы остались довольны качеством предоставления муниципальной услуги в целом?
	314
	176
	5
	1
	

	%
	64
	35
	0,8
	0,2
	

	Итого
	1779
	1101
	90
	6
	

	% от общего числа
	60
	37
	2,8
	0,2
	


Опрос проводился по месту фактического оказания муниципальных услуг в муниципальных учреждениях района в часы их работы в установленные рабочие дни. Он показал, что во всех проверяемых учреждениях соблюдается режим работы, сроки оказания муниципальных услуг и нет наличия жалоб со стороны потребителей муниципальных услуг. Информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах достаточно. Повторно обращаться по одному и тому же вопросу и сталкиваться с необоснованными действиями в процессе предоставления муниципальных услуг гражданам не приходилось. 

Анализируя данные в таблице, можно отметить, что 97% анкетируемых отметили качество предоставления услуг на 5 и 4 баллов, т.о. удовлетворены качеством предоставления муниципальных услуг.
